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XA NGOQC KY Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 147 /BC-UBND Ngoc Ky, ngay 29 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua chuyén ddi so, ing dung cong nghé thong tin
trén dia ban xa Ngoc Ky nam 2023

Céan ctr vao cong van 1571/ UBND-VHTT ngay 24/11/2023 cia UBND
huyén T Ky vé viéc bao cdo két qua thuc hién Ké hoach chuyén doi sb, ké
hoach tng dung cong nghé thong tin nam 2023. Uy ban nhan dan xa Ngoc Ky
béo cao két qua thuc hién K& hoach, cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh sé 96/QD-UBND vé viéc Kién toan
va d6i tén Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién tir thanh Ban chi dao chuyén
ddi s6 Ngoc Ky ngay 12/4/2023 véi 16 thanh vién, phan cong nhiém vu cu thé
cho tirng thanh vién Ban chi dao phu trach ting nhiém vy, tung linh vuc. Ban
hanh Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 28/2/2023 vé Ung dung cong nghé thong
tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién Ung dung cong nghé thong
tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phét trién Chinh quyén sb va bao dam
an toan thong tin mang trén dia ban xa Ngoc Ky nim 2023 Chinh quyén sb va
bao dam an toan thong tin mang trén dia ban xa Ngoc Ky nam 2023.

- Ban hanh ké hoach, cac van ban chi dao, trién khai cac noi dung; 1ap ra
cac nhom/group trén zalo cta timg hang muc va nhém chi dao chung dé trién
khai c6 hi¢u qua.

- Thuong xuyén dua ndi dung thuc hién vao giao ban tuan cua Uy vién
UBND x4 va giao ban hang thang cia UBND véi khéi dan van.

- Sy vao cudc cua ca by may va hé théng chinh tri, cac co quan doan thé
trén dia ban xa.

I1. Két qua thuc hién ké hoach:

1. Nhén thirc sé: , ,

Nam 2023, dugc xac dinh 1a ndm dit li¢u s6 Quodc gia, 1a nam trong tam
dé thuc hién cac nhiém vu, gidi phap dé hoan thién Chinh quyén s6, thuc déy
phat trién Kinh té s6 va X3 hoi sb. Ké hoach tap trung vao thuc hién muc tiéu
phat huy chuyén doi sb dé nang cao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong ciia bo may
hanh chinh nha nudc; nang cao nang luc chi dao, diéu hanh, d:fly manh cai cach
hanh chinh, nang cao céac chi s6 canh tranh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, dap trng nhu cau phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, phuc vu su nghié¢p
phat trién kinh té - xa hoi va dam bao an ninh, quc phong cua xA.
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Ngay tir khi kién toan BCP chuyén doi s lanh dao UBND x4 dd quan
tam chi dao cac bd phan chuyén mén tich cuc hoc tap, tim hiéu, nang cao nang
luc, tiép can thong tin, dac bi¢t quan triét tiép tuc thuc hién trién khai K& hoach
s 20/KH-UBND ngay 30/9/2021 ciia UBND xa Ngoc Ky vé Trién khai phong
trao thi dua "Chuyén ddi sd giai doan 2021— 2025 trén dia ban xa Ngoc Ky ; Ké
hoach s6 21/KH-UBND ngay 08/10/2021 ciia Uy ban nhan dan xi vé Chuyén
d6i sb dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030 trén dja ban xa Ngoc Ky; Ké
hoach s6 50/KH-UBND ngay 06/7/2023 cia UBND x3 Ngoc Ky vé chuyén doi
s6 nam 2023; Phéi hop véi Cong an xa t6 chirc kich hoat tai khoan dinh danh
dién tir dong thoi hudng dén hd trg dua ho san xuat ndng nghiép 1én san thuong
mai dién tir cho T6 cong nghé s6 cong dong cip xa va cap thon trén dia ban xa.

Chi dao bo phan chuyén moén xay dung va duy tri chuyén muc Chuyén d6i
$0; dang tai cac van ban, tai liéu huéng dan su dung dich vu cong truc tuyén trén
Trang thong tin dién tir, trén trang page UBND x3 nham hd trg cac to chirc, ca
nhan st dung dich vu cong truc tuyén khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh cua
co quan, nha nudc. Tang cudng cac bai tuyén truyén trén hé thong dai truyén
thanh thong minh. Cy thé, véi chuyén muc chuyén doi sb viét duge 30 bai trén
trang thong tin dién tir ctia x3; 4 bai vé muc T cong nghé sd cong dong, 98 bai
vé danh muc thu tuc cai cach hanh chinh, 16 bai tuyén truyén trén hé théng dai
truyén thanh.

2. Hoat dong chinh quyén sé:

Toan xa c6 tng dung cong nghé trong giao tiép, quan li, diéu hanh. C6
mg dung cac nén tang phuc vu két ndi, giao tiép gitta can bo thon véi x4, giira
can bo thon voi nhan dan qua zalo, trang page Facebook...

Cac phong ban, bd phan chuyén mén thuéc UBND xi déu duoc trang bi
cac thiét bi cong nghé thong tin dé phuc vu cong viée. Ty 1& Can bd cong chirc
(CBCC) UBND xa dugc trang bi may tinh, may in phuc vu cong viéc 1a 18/18,
dat ty 1€ 100%, 01 may tinh cho dai truyén thanh,10 can by ban chuyén trach xa
dat ty 1¢ 9,0%, 100% cac phong lam viéc cua can bd cong churc déu co may in,
riéng phong 1 cura ¢6 03 may in, 1 may photocopi, 01 may scan dap Uing duoc
nhu cau vé phuong tién k¥ thuat phuc vu cong viée. 100% mady tinh cta can bo,
cong chtrc, vién chic dugc cai dat phﬁn mém diét virus c6 ban quyén, duoc cai
dat giam sat truy nhip, truy cép trai phép bao v€ an toan mang LAN, c6 hé
théng chong sét lan truyén bao vé mang LAN, dam bao an toan, an ninh thong
tin tot, tao diéu kién thuan loi cho viéc khai thac va st dung Internet c6 hiéu
qua.

X4 ¢6 02 phong hop dong thoi sir dung lam phong hop truc tuyén khi co
su chi dao tir cdp trén hop truc tuyén. 01 phong hop duoc trang bi 01 tivi 75
inch, 01 phong hop dugc trang bi bang Led c6 két ndi intenet bang rong, wifi.
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Xa Ngoc Ky cting thuc hién chuén bi cac trang thiét bi dﬁy du dé phuc vu tdt cac
cudc hop truc tuyén cta tinh, huyén trién khai dat ty 16 100%.

100% dich vu coéng truc tuyén toan trinh dwgc cung cép trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong;

UBND xa co6 ,18 can b, cong chic. Xa da trién khai viéc dang ki tai
khoan t}lu: cong vu dén cac can bg cong chuc, c6 18/18 tai khoan thu cong vu da
dugc cap cho can bo cong chure tai xa va duge st dung trong viéc trao do1 van
ban gifta cac bo phan, dat ti lé‘IOO%. D01 ngli can by, cong chirc xa déu sur dung
thanh thao may tinh va cac phan mém phuyc vu cong viéc chuyén mon. 100% can
b cong chirc xa da dugc dao tao tin I}Qc dat chuan.

Trén dia ban xa co6 trudong Ti€u hoc va truong Trung hoc co sé da dua
moén tin hoc vao giang day cho hoc sinh. C6 phong chirc nang hoc tin hoc dugce
trang b1 hé thong may tinh hién dai dém bao dicu ki¢n phuc vu viéc day va hoc
cta thay c6 cting nhu hoc sinh cac cap. ’ ’

C6 04/04 1anh dao da duoc cap chir ky so; 08 cong chirc dugc cap chung
thu sb; 02 chir ky s6 dugc cép cho co quan don vi nham dé thuén tién trong vi¢c
trao ddi cac van ban sd gifra cac co quan nha nudc, thuc hién viéc soan thao trén
hé thdng quan 1y van ban dién tir; thuc hién ky sb hoa hd so ciing nhu viée giai
quyét céc hd so thi tuc hanh chinh trén dich vu cong muc do 3, muc do 4.

18/18 can bo, cong chirc, ngudi lao dong dugc cép tai khoan st dung hé
diéu hanh quan 1y van ban dién tir Voffice. Cac van ban dén va di cia UBND x3
déu dugc trao doi thong qua hé thong phan mém (trir van ban mat). Co 100%
van ban di duoc ban hanh va ky sd théng qua hé théng phan mém quan 1y va
diéu hanh vin ban dién tir Voffice.

Mot s6 can bo, cong chuc da cai dat va st dung cé hi€u qua cac phﬁn
mém ung dung chuyén nganh phuc vu cong tac theo dic thu chuyén méon nhu:
Cong chtrc Pia chinh x4 sir dung phan mém quan 1y dia chinh, xay dung, quy
hoach; Cong chirc Ké toan - Tai chinh xi st dung phdn mém quan 1y tai san
cong, phan mém Misa; Can bd Tu phép x3 st dung phdn mém tng dung hé
thong thong tin quan 1y ho tich; Cong chirc Vin phong - Noi vu st dung phan
mém quan 1y can bd coéng chirc; Cong chirc Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
xa st dung phin mém quan 1y ngudi c¢o cong, phan mén tré em, phan mém dir
liéu qudc gia vé giam nghéo; Cong chirc vin phong théng ké st dung phan mém
quan 1y don thu, khiéu nai va t6 céo...

Trang thong tin dién tr véi tén mién http:/ngocky.tuky.haiduong.gov.vn
ciia x3 thuong xuyén cdp nhat, cung cap kip thoi cac ndi dung: Vian ban quy
pham phép luat, van ban chi dao diéu hanh, tin tc sy kién trén cac linh vyc:
kinh té, van hoa, x4 hoi, an ninh, quéc phong, xay dung hé théng chinh tri trén
dia ban x; dam bao thuc hién tdt cac tiéu chi trong Bo tiéu chi danh gia, xép

hang muc do ing dung cong nghé thong tin, trang thong tin dién tir trong cac co


http://quangkhai.tuky.haiduong.gov.vn

quan nha nudc.

Tir 01/4/2023 dén 20/11/2023 UBND x4 dat 83,5 % thanh toan truc tuyén
trén Cong dich vu cong qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan cua dich vu
cong.

2. Hoat ddng kinh té so:

Cac doanh nghi¢p vura va nho, dac bi¢t 1a quy tin dung nhan dan trén dia
ban xa tiép tuc trién khai cac dich vu, san phém moi1 phuc vy thanh toan khong
dung tién mat, thanh toan dién ti;thudng xuyén trién khai ding thong tin quang
cdo, quang ba cac san phém dich vu, tién ich tréncac phuong tién thong tin dai
chung trén dia ban dé tuyén truyén, quangba; trién khai chuwong trinh mién, giam
nhiéu goi dich vu khuyén khich ngudi dan sir dung hinh thirc thanh toan khong
dung tién mat.Cac phuong tién thanh toan phuc vu hoat dong thanhtoan khong
dung tién mat, thanh toan dién tir tiéptuc dugc trién khai manhmé, nang cao chat
luong dap tng nhu cau nguoi dan, doanh nghiép, trong d6 ndi bat 1a: Dich vu
mo tai khoan thanh toan bang phuong thirc dién tir (eKYC), thanh toan qua ma
phan hoi nhanh QR Code...

Tiép tuc trién khai cac nén tang s6 dé hd trg dua ho san xuit noéng nghiép
tham gia san thwong mai dién tir Portmart.vnva Voso.vn.

M¢ hoi nghi tap huén tap huén boi dudng k¥ nang s6 hd tro dua ho san
xudt nong nghiép 1én san thuong mai dién tir cho T6 cong nghé sb cong dong
cAp xd va cap thon trén dia ban xi Ngoc Ky.

3. Hoat dong xa hdi so:

Trén 95 % dan trong do tudi lao dong co str dung dién thoai thong minh
va mang di dong 4G/5G; c6 ha ting mang bang théng rong cap quang phu trén
80% ho gia dinh trong thon. 100% dia ban cac thon cling nhu UBND xa dugc
phu séng mang vién thong va 100% dia ban cac thon nghe dugc hé thong truyén
thanh thong minh cua xa.

Céc to chuyén d6i s6 cong dong véi vai trd nong cot ctia doan vién thanh
nién di tich cuc, nang dong, sang tao trong nang cao nhan thic chuyén doi sb
cho nguoi dan, dé timg bude hinh thanh cong dan sb.

100% doéi ngili vién chuc, hoc sinh thudc cac don vi truong hoc trén dia
ban xa thuc hién cép ma dinh danh va xé4c thuc dién tir dé tich hop mot s6 dich
vu ca nhan vao hé théng dir li€u dan cu nhu: Thé ngan hang, tai khoan dich vu
cong truc tuyén... Huéng dan thanh toan hoc phi theo phwong thirc thanh toan
khong dung tién mat ddi véi cac don vi gido duc.

Chi dao cac co quan don vi trién khai thuc hién vé viéc sir dung thong tin
trén Qrcode ctia thé CCCD gan chip thay thé gidy xac nhan CMND, trong d6
Tram Y té xd da trién khai tra ciu thong tin trén thé¢ CCCD dé thuc hién kham
chira bénh.



4. Swr dung nén tang so: o S

Nén tang so 1a gidi phap dot pha dé day nhanh qué trinh chuyén doi so,
phat trién chinh phu sd, kinh té s6 va xa hoi s6. Diém d6t pha 13 nim bat co hoi,
phat trién va phd cap that nhanh cic nén tang sé qudc gia phuc vu cac nhu cau
riéng, dac thu ctia nguoi Viét Nam.

C6 nhiéu nén tang ) Quéc gia dugc tao 1ap, dem lai hi¢u qua thiét thuc,
gitip ich cho cong tac quan 1y xd hoi. Dién hinh nhu: Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu qudc gia; Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir; Nén tang k¥ ning sb
quéc gia; Nén tang s6 y té; Nén tang sb gido duc; Nén tang sé ndong nghiép; .....

Cac nén tang s6 da duoc cac bo, nganh, dia phuong quan tam, xay dung,
phat trién. Budc dau di hinh thanh cac nén tang sb quoc gia phuc vu ca kh01
chinh quyen doanh nghiép va nguoi dén nham thuc day phat trién Chinh phu 50,
kinh té s0 va xd hoi s6. Mot s6 nganh, linh vuc dang chuyén d6i cach t1ep can
phat trién hé thdng, tich hop trudc diy sang phat trién theo cach lam nén tang
dung chung. )

5. Dir li€u s0: 7 7

Dir liéu 1a yéu t6 trong tam dé phat trién Chinh phu dién tor phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p. B phan tiép nhan hd so va tra két qua theo co ché "Mojt
cira” , “Mot cira lién théng” dang hoat dong, ing dung phan mém hd trg giai
quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cia phat huy hi€u qua, da tao thuan loi
cho nguoi dan va lanh dao co quan chuyén mén trong viée kiém tra, giam sat
cong chirc thyc thi cong vu va nang cao tinh cong khai, minh bach.

6. Dam bido an toan, an ninh mang ‘ ,

100% may tinh tai co quan dugc cai dat nén tang phong chong ma doc
theo mo6 hinh quan tri tap trung cua huyén, tinh.

IIL. Ton tai, han ché va nguyén nhan

1. Tﬁl} tai, han ché W N

Mot s6 ndi dung da trién khai nhung van chua tao thanh thoi quen su
dung thuong xuyén cho ngudi dan va phat huy hiéu qua nhu: Thanh toan dién tir
st dung cac ting dung chua thudng xuyén; San thwong mai dién tir voi sd luong
san phém ban ra chua nhiéu; viéc st dung dich vu cong truc tuyén con rat it; ha
tang co s& vat chat vé cong nghé thong tin tai dja phuong nhin chung di dugc
dau tu nhung cling con han ché, mét so thiét bi cii chua ti wu cho cong vi¢c va
trién khai nhiém vu.

Trinh d6 can bd, cong chirc lam cbéng tac chuyén doi sd & cic co quan,
don vi, UBND céc x4, thi trdn con han ché, cha yéu 14 kiém nhiém, chua dugc
dao tao chuyén siu vé tmg dung cong nghé thong tin; trinh d6 nhan thirc va s
dung cong nghé théng tin ctia ngudi dan con nhiéu han ché.

Trinh d§ cong nghé thong tin ctiia can by, cong chirc, vién chirc mdi déap
g & murc co ban vi vy con han ché trong cong tac tham muu, trién khai thuc



hién ing dung cong ngh¢ thong tin.

Nhan thirc ctia nguoi dan va doanh nghiép vé dich vu cong con han ché;
cham thay d6i théi quen dén truc tiép cac co quan nha nudc dé giai quyét thu tuc
hanh chinh; con e ngai méat an toan thong tin khi st dung dich vu cong truc
tuyén, do do ty 1€ ho so st dung dich vu cong truc tuyén chua cao.

2. Nguyén nhén:

Chuyén doi so 1a linh vuc md1 nén con mdt b phan 1én nguoi dan co6 tam
1y e de, lo so khi dugc hudng dan sir dung cac tmg dung, do vay chua tich cyc
hop tac hodc str dung cong nghé.

Can bo cong chirc xa cong viéc chuyén mon nhiéu (01 vi tri chuyén mon
chi ¢6 01 cong chic x3 dam nhiém) vi thé qua trinh t6 chuc trién khai thyc hién
gip kha nhiéu kho khan.

Trinh d6 chuyén mén vé cong nghé thong tin ciia can b, cong chirc con
han ché, can bdi dudng thudng xuyén cac k¥ ning, kién thirc méi.

Thoi gian trién khai cua ting nhiém vu ngan vi vay ciing giy 4p luc do
han ché vé nhan luc, noi dung trién khai 1a noi dung mo1 khong ¢ kinh nghiém
ctia don vi khac dé tham khéo, hoc tap

Mot s6 chi tiéu vé cai dat cac tng dung nhu app cong dan s6, Medici chua
cao do luc lugng lao dong tré tudi dung nhiéu dién thoai thong minh di 1am an
xa nhiéu & cac dia phuong khac. Mot phan dién thoai ctia nhan dan ciu hinh
thap khong cai dugc app.

Thoi quen cta nguoi dan 1a diéu rat kho thay doi, phai thuong xuyén quan
tam, giup thay doi nhan thic theo nhiéu cach va trong thoi gian dai.

IV. Phwong huwéng, nhiém vu nam 2024.

Phat huy strc manh ctia Uy ban MTTQ Viét Nam va céc t6 chirc chinh tri
-xa hoi, cdc doanh nghiép buu chinh, vién thong tham gia vao qué trinh chuyén
dbi s6 cua xi. Pic biét phat huy c6 hiéu qua T6 chuyén ddi s6 cong dong dé
tuyén truyén, huéng din, hd tro nguoi dan thuc hién chuyén d6i sd, trong do c6
huéng dan, hd tro ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén; dua hoat dong
clia ngudi dan 1én moi trudng s6 bang cac nén tang sd Viét Nam, nhu phuc vy di
lai, giao thong, mua sam, du lich, hoc tap, thanh toan $6...

Pay manh cong tic tuyén truyén nham nang cao nhan thirc cta cac cap uy
dang, chinh quyén, nguoi dan va doanh nghiép vé su can thiét va tinh cap thiét
ctia chuyén d6i sd.

S6 hoa ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu luc va co gia tri
st dung tir ban gidy sang ban dién tir & luu trit, bao quan lau dai phuc vu cho
viéc tra clru, tiép can, chia sé cac thong tin vé hd so giai quyét TTHC.

Tiép tuc trién khai cac nén tang sé dé hd tro dua ho san xuit nong nghiép
tham gia san thwong mai dién tir Portmart.vn va Voso.vn.
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Trién khai cac dich vu cong thiét yéu tai trén dia ban UBND cac xa dam
bao theo quy dinh tai Quyét dinhsé 06/QD-TTg ngiy 06/01/2022 ctia Thu
tudng Chinh phu.

Trién khai thanh toan dién tir khong dung tién mat tai co quan, don vi,
doanh nghi¢p dong trén dia ban xa.

Tiép tuc dé& xuit tim kiém cac giai phap, nén tang hay dé trién khai thi
diém trén ca 3 linh vyc Chinh quyén s6, kinh té s6 va xa hoi s tai xa.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi UBND huyén: Dé nghi cip trén Dong bo, s6 hoa thong tin cla tat
ca cac to chuc, cong dan dé 1am co s&, nén tang tru c0t cho moi hoat dong cua
Chinh quyén sd, kinh té sb, cong dan sb, xa hoi sb trong thoigian ti; Quan tam
b tri va cap kinh phi cho cip xa dé thuc hién cong tic xdy dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 phuc vu nhiém vy chuyén d6i so.

Dé nghi Phong vin hoa — théng tin huyén: Tiép tuc chi dao, hudng din
trién khai vé cong tac chuyén doi sb; Mo cac 16p tap huan vé hudng din cong
tac Chuyén d6i s6 cho can bd,cong chirc nhat 13 can bo, cong chic co so; Hudng
dan trién khai, dau tu ung dung cong nghé thong tin, thuc hién chuyén doi sé
dam bao hiéu qua, dam bao tinh thong nhét va ddng b, tich hop, lién thong tir
cap Trung wong dén tinh, huyén va xa.

Pé nghi cac doanh nghiép vién thong: Quan tdm nang cap, dau tu thém
cac tram thu, phat song di dong ¢ cac khu vuc 16m song dé trién khai t6t cong
tac chuyén doi sb trong thoi gian t6i.

Trén day 1a Bao cao két qua chuyén doi sd, ung dung cong nghé thong tin
nam 2023 cua UBND xa Ngoc Ky./.

Noi nhdn:

- Phong VHTT huyén(dé BC)

- TT Pang uy, TT HDND xi (dé BC)
- Lanh dao UBND (dé BC)

- UB MTTQ va Cac nganh, doan thé
- Cong chirc UBND x3;

- Ban bién tap Trang TTDT x3;

- Luu VT.

Nguyén Xuin Thoang
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